Altalanos Szerzédési Feltételek

Amely létrejott egyrészrél a Balatoni Sétahajozasi Kft. (8220 Balatonalmadi, Szent Imre herceg utca 16.),
tovabbiakban Szolgaltaté; masrészrdl a szolgaltatas igénybe vevd ( sétahajé utasai, magan jellegl
rendezvény megrendeldje, csoportos foglalas képvisel6je), tovabbiakban Megrendel6 kozott.

1. Kiilonhajo rendelése

A kllénhajokat személyes vagy telefonos megkeresés esetén is irasban (e-mail) kell megrendelni,
legkésébb 7 naptari nappal a teljesitést megel6z6en. A megrendelésnek tartalmaznia kell:

a Megrendel6 adatait

az utasok szamat

ut kdézbeni kikotési igényeket

az utazas datumat, indulasi- és érkezési idépontokat (év, hénap, nap, idépont)
a megrendel6 egyéb szolgaltatasokra vonatkozé igényeit

a dijfizetés idépontjat és modjat (atutalas/készpénz)

Szolgaltatd a megrendeléseket harom napon bellil irasban igazolja vissza, és a Szolgaltatasi szerzédés a
visszaigazolt tartalommal jon létre. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az elektronikus, szerver hibakbol
nem tovabbithato, igy Megrendel6hdz meg nem érkezett visszaigazolasokbdl eredd karért.

A szerzddés kizardlag irasban, mindkét fél alairasaval modosithato.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy
rendeli meg a szolgaltatast, Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
az igénybe vevét. A megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik Szolgaltatd szerzédéses
partnerévé a Ptk. 233. § rendelkezései szerint.

2. Sétahajozasi szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A hajé a menetrendben megijeldlt id6pontokban, illetve egyedi rendezvény esetén a megjeldlt
idGintervallumban vehetd igénybe, kizardlag rendeltetésiiknek megfeleléen. Amennyiben a
Megrendel6 a bérelt hajét Szolgaltatd altal visszaigazolt indulasi id6ét kdvetéen 15 percen belll
nem veszi igénybe, és akadalyoztatasardl Szolgaltatét elézetesen irasban (levél, e-mail), de
legaldabb SMS-ben az induldsi id6t megeléz6 30 perccel nem téjékoztatja, akkor Szolgaltato
jogosult a bérelt hajot mas célra hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az esetben a 24
éran bellli utlemondas feltételei érvényesiinek. A hajok esetleges késésébdl szarmazd karokért
Szolgaltatd csak akkor vallal felelésséget, ha a késés Szolgaltatd sulyos gondatlansagara
vezethet§ vissza.

2. A hajon kizarélag az utasok szamara fenntartott részek, helyiségek hasznalhaték. Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a nem utasok részére fenntartott vagy elzart helyen tartézkodd utas
balesetért.

3. Az utas ki- és beszdllas a sétahajéozas vagy egyedi rendezvény esetén is kizardlag a
hajoszemélyzet engedélyével és segitségével kezdhetd meg.

4. A hajébdl barminemi anyagot a vizbe dobni, 6nteni, juttatni szigoruan tilos.

5. A mozgd hajébdl a vizbe ugrani szigordan tilos. Megrendeld flird6zési igényét a szolgaltatas
megrendelése elbtt a Szolgaltatoval egyeztetnie sziikséges.
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Etel és ital hajora valé bevitelére csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével keriilhet sor,
de ez esetben a Szolgaltatd jogosult felszolgaldi dijat felszamolni. A behozott ételekért és
italokért valamint azok eredetének igazolasaért a Megrendeld kizarélagos felelésséggel tartozik.
Szolgaltato felhivia Megrendel6 figyelmét értékesebb eszkdzeinek biztositasara, mert Szolgaltato
csak azokért a targyakért vallal felel6sséget, amelyeket a megrendel6tdl atvételi elismervénnyel
vett at.

A hajok kulsé és belsé fellleteivel, reklamhordozdéival minden esetben kizarélag Szolgaltatd
rendelkezik. Ettél eltérni csak kulon irasbeli megallapodas alapjan lehet.

A Megrendel§ koételes az egyedi rendezvényhez esetlegesen szikséges hatdsagi engedélyeket
beszerezni, és azokat a Szolgaltatonak legkésébb indulas el6tt bemutatni. (tlzoltésag,
vizirendészet, ANTSZ, dnkormanyzat, stb.). Amennyiben a rendezvényen szerzéi jogdijfizetésre
kotelezett él6zene, zenebejatszas vagy mas misor kerll el6adasra, a szukséges lépések
megtétele és a dijfizetési kotelezettség a Szerzdi Jogvéds Hivatal felé a Megrendelét terheli, a
Szolgaltatd nem vallalja ezek anyagi és jogkdvetkezményeit sem a MegrendelS, sem harmadik
személyek felé.

Barmilyen dekoracio (rogzitett illetve nem rogzitett) vagy oktatasi anyag csak a Szolgaltatoval
torténd elbzetes egyeztetés illetve irasbeli jovahagyas utan helyezhetd el a hajokon.

Valamennyi, az egyedi rendezvény lebonyolitdsahoz szikséges anyagot, kelléket kizardlag a
Szolgaltatd elézetes engedélyével lehet a hajokra beszallitani. A tételes szallitolevélrdl
Megrendel6 1 db masolatot koteles Szolgaltatonak atadni legkésébb a hajoé indulasat megel6zé
24 o6raig.

Megrendel6 koteles a rendezvényre hozott sajat berendezéseinek biztonsagos, balesetmentes
elhelyezésérdl és a rendezvény befejezése utan, azoknak azonnali elszallitasarol gondoskodni.
Szolgaltatd a Megrendeld sajat, illetve altala a hajora szallitott berendezései altal harmadik
személynek okozott karért, balesetért semmiféle felel6sséget nem vallal.

Megrendeld felelsséget vallal alkalmazottaiért, alvallalkozoéiért, vendégeiért és koteles az altala,
vagy vendégei altal a Szolgaltaténak okozott karokat 8 napon bellil megtériteni, amennyiben a
Szolgaltato a karokozas tényérdl a rendezvény befejezését kdveté 5 munkanapon belll értesitést
kild részére.

16.00 oraig irasban kell Szolgaltaté részére eljuttatni. Ez a hataridd kifejezetten jogveszt6 jellegl.
Az észrevételeket az utazas megkezdése el6tt kdzvetlenll, ut kdzben, vagy kodzvetlenll az at
utén, haladéktalanul a hajé vezetdjénél irasban is meg lehet tenni.

A hajon 6nmagaval tehetetlen beteg, tovabba hét éven aluli gyermek csak feln6tt kisérével
utazhat. Az utkézben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett utast Szolgaltaté a legkdzelebbi
hajoallomasig (kikotdig) fuvarozza, ahol a beteg ellatasara alkalmas egészségugyi
személyzet/létesitmény van, vagy ahol az orvosi segitség biztosithaté.

Szolgaltatot a fentiek kapcsan semminem( kartéritési kotelezettség nem terheli, Megrendel6
bérleti dij visszatéritésre nem jogosult.

Az utazas soran harmadik személynek okozott karért az utast terheli felelésség.

Téajékoztatjuk, hogy mind menetrendszerinti és programhajéinkon, mind egyedileg megrendelt
rendezvényeinken kép- és videofelvételek készilhetnek. A jegyvasarlassal vagy a Tarsasag altal
lebonyolitott rendezvény megrendelésével hozzajarul a Balatoni Sétahajézasi Kft. jaratain készilt
kép- és videofelvételek készitéséhez, azok reklamcélu felhasznalasahoz, megjelenitéséhez.
Amennyiben nem kivan hozzajarulni a kép- és videofelvételeken valé megjelenéshez, kérjuk errdl



legkésébb a hajo elindulasaig értesitse személyesen a hajé legénységét, vagy a programon
résztvevd fényképészt!

3. Fizetési feltételek

1.

Szolgaltato -eltérd megallapodas hianyaban- el6re fizetést kot ki, melynek fizetési hatarideje a
bérlés idépontjat megeldz6 5 naptari nap.

Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokrdl dijbekérdt allit ki, melynek pénzigyi teljesitését
kovetben a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan Szolgaltaté a Megrendel6 felé szamlat allit ki.
Megrendel6 a szamlaban meghatarozott dij Osszegszeriiségét a szamlan szerepld fizetési
hataridén belul irdsban vitathatia a Szolgaltatonal. A kifogdsolas elbirdldsdnak a fizetés
teljesitésére halaszté hatalya van. Szolgaltaté a kifogasolast minden esetben elbiralja és koteles
a szamla helyességét bizonyitani. Amennyiben a kifogasolas megalapozott, Szolgaltaté a
tévesen megallapitott 6sszeget jévairé szamlaval koteles kiigazitani. Amennyiben a szamla
helyességét illetd kifogasolas a szamlan szerepl§ fizetési hataridén bellil nem toérténik meg, a
kifogasolas elbiralasanak a szamla kiegyenlitésére vonatkozéan halaszté hatalya nincs.
Szolgaltatd a kifogasolast ettdl eltekintve minden esetben elbirdlja és koteles a szamla
helyességét bizonyitani. Amennyiben a kifogasolds megalapozott, Szolgaltaté a tévesen
megallapitott 6sszeget 30 napon belll jévaird szamlaval igazitja ki.

Késedelmes fizetés esetén Megrendelé késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamat hét szazalékkal ndvelt 6sszege. Szolgaltatoé jogosult tovabba a késedelmes fizetéssel
kapcsolatos minden kdltséget Megrendel8re haritani.

A kamatfizetési kotelezettség Szolgaltatdé szamlajan szerepl6 fizetési hataridét kdvetd elsé naptol
esedékes.

Amennyiben Megrendel6 Szolgaltato irasbeli felszolitasara sem teljesiti fizetési kotelezettségét,
Szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasan tul jogosult az esedékes megrendelések teljesitését
visszautasitani vagy felfiggeszteni, az Uj megrendelések elfogadasat megtagadni a tartozas
rendezéséig, vagy el6re fizetést kikotni.

4. Lemondas, kotbér

Kuloénjarati hajé lemondasa esetén a charterdij alabb felsorolt szazalékait Szolgaltatdé banatpénznek

tekinti:

az indulast megel6z6 24 6ran bellli lemondas vagy no show esetén a bérleti dij 100 %-at;
az indulast megel6z6 24 és 48 ora kdzotti lemondas esetén a bérleti dij 50 Y%-at;

az indulast megel6z6 48 ora és 14 nap koz6tti lemondas esetén a bérleti dij 30 %-at;

az indulast megel6z6 14 napon tuli lemondas dijmentes.

Etkezési szolgaltatds lemondasa esetén a lemondd fél koteles a dij alabbi felsorolt szazalékait
Szolgaltatonak banatpénznek tekinti:

az indulast megel6z6 48 dran belll a szolgaltatas dijanak 100%-at;
az indulast megeldz6 48 6ran tuli lemondas dijmentes.

A lemondas id6pontja az irasbeli (e-mail) lemondasnak Szolgaltatéhoz torténé beérkezése.



Lemondas és modositas Ugyében kizardlag a megrendelésen szereplé megrendeld, vagy irasos
meghatalmazottja jarhat el.

A Megrendel6 altali lemondas esetén az esetleges visszautalas banki kdltségeit a lemondo fél viseli.

Ha a kulonjarati hajé inditasanak elharithatatlan akadalya van (vis major), akkor mindkét fél mentestl a
kartéritési és lemondasi dijfizetési kotelezettsége aldl. Az esetlegesen befizetett charterdijat Szolgaltato
30 napon belll teljes egészében visszautalja Megrendelének.

Amennyiben a vis major az étkezési szolgaltatast is érinti, Megrendel6nek lehetésége van a helyszinen a
kildnhajé szolgaltatas igénybevétele nélkil a megrendelt ételek elfogyasztasara vagy azok sajat
koltségén torténd elszallitasara. Egyéb esetben Megrendel§ koteles Szolgaltatd részére az étkezési
szolgaltatas dijanak 50 %-at megfizetni.

5. Vegyes rendelkezések

1. Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit id6rél-idére
felllvizsgalja és részben, vagy egészben egyoldalian médosithatjia. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasardl Szolgaltatd koteles tajékoztatni Megrendel6t weboldalan torténd
kozzététellel, legkésébb a mdédositas életbe 1€pése elétt 30 nappal. A mddositas elfogadasanak
mindsul, ha a Megrendel6 a modositast érintd pontokat irasban nem kifogasolja meg a kozzététel
és a hatalyba lépés kozotti idészakban.

2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2020. Julius 01 napjatdl visszavonasig, illetve a
moédositasok hatalyba Iépéséig maradnak hatélyban.

3. Az ASzF mindenkori hatdlyos és telies szévege a Balatoni Sétahajézasi Kft. honlapjan
(www.kisfaludygozos.hu) kozzétételre kerdil.

4. A jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgéari Térvénykdnyv, valamint a
Hajozasi Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

5. Felek jelen ASzF-bél eredd vitas kérdéseiket megkisérlik békés uton rendezni. Ennek
sikertelensége esetére kolcsondsen alavetik magukat a Veszprémi Varosi Birdsag kizarélagos
illetékességének.

6. A Megrendelével kotott egyedi szerzédés feltételei jelen ASzF-kel szemben elsébbséget
élveznek.

Jelen ASzF a megrendelés elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Balatonalmadi, 2020. julius 01.



