Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére

1. Az Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: Balatoni Sétahajozasi Kift.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 19-09-504236

Adatkezel§ székhelye: 8220 Balatonalmadi, Szent Imre herceg utca 16.
Adatkezel§ e-elérhetésége: www.setahajo.hu

Adatkezel6 képviseldje: Fogasy Gergely

Adatvédelmi tisztvisel6: Fogasy Gergely

E-mail cim: fogasyg@gmail.com

A Balatoni Sétahajozasi Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) részérél tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység
ellatasaval 6sszefliggésben személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljik:

Az Adatkezel§ jelen tajékoztatdval biztositani kivanja a GDPR 12. cikkében meghatarozott érintetti tajékoztatashoz
valé jog megvalosulasat. A tajékoztatoé célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az Adatkezel6
altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatoval az Adatkezeld biztositani kivanja a nyilvantartasok mikddésének térvényes rendjét, az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

2. Az adatkezelések szabalyai
Mivel az informaciés Onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett alapjoga, igy az
Adatkezel§ eljarasai soran csak és kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. Az
Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg
kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziukséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell
felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az
adatok torlésre kerlinek.

A torlésrél az Adatkezel6 az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallalé felett
munkaltatéi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel. Az Adatkezel6 az adat felvétele el6tt minden
esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat az Adatkezeld feltlntetett
elérhetéségein.



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kdteles a beérkezéstdl szamitott harom napon beldl attenni az
adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetéjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével
Osszefiiggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésbbb 25 — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 — napon belll
irasban, kdzérthet6 formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezel® tajékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérél, az adatvédelmi
incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A
koltségtérités mértékét a felek kdzott 1étrejott szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfeleld adatot az adatot kezel® szervezeti egység vezetdje — amennyiben a sziikséges adatok
és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok
fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat tériésérdl.

A személyes adatot t6rdini kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6ére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor;

g) ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gyiijtoétték vagy mas modon kezelték ugy azt térdlni koteles, valamint az elérhetd technolégia
és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség
teliesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvéleménykutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyéb esetben.



Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontéserél a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel® az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 ddntésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi hatarid6t elmulasztja,
az érintett - a dontés kodzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. Ha
az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, ugy az
értesités kozlésétél szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében birésaghoz fordulhat az
Adatkezel6 ellen.

Az Adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha az Adatkezelé az értesitést elmulasztja, az adatatvev®
felvilagositast kérhet az adatatadas meghilsulasaval kapcsolatos korilményekrél az Adatkezel6tl, amely
felvilagositast az Adatkezel6 az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belil koteles
megadni.

Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvildgositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hataridétél
szamitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmii, az adatot kezel6 szervezeti
egység vezetbje az Ugy iratainak és az Ugyre vonatkozo allaspontjanak megkuildésével allasfoglalast kérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tél, aki azt harom napon belll teljesiti.

Az Adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is megtériti.

Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért val6 felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé, elharithatatlan
ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az érintett jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

4. Az Adatkezel6 miikodése soran megvalosulo adatkezelések
Az adatkezelés helye: 8220 Balatonalmadi, Szent Imre herceg utca 16

4.1. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel6nél felmerul® hatralékok kezelését sajat alkalmazott végzi. A hatralékkal rendelkezé érintettek részére
fizetési felszdlitast kuld az Adatkezeld.



adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejlileg a NAIH adatkezelési folyamatok
nyilvantartdsa megsziint, helyét az adatkezeld sajat szervezetén bellli nyilvantartas vezetési kdtelezettsége valtotta
fel

adatkezelés célja: a hatralékkal rendelkezé érintettek adatkezelése hatralékkezelés céljabdl kezelt adatok kére:
hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsaséagi érdek érvényesitése
adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények elévilése (5 év)
adattarolas modja: elektronikusan

4.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatelemz6 szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetéségiik van az érintetteknek panaszt tenni. A
panasz bejelentésére személyesen, postai uton, telefonon, valamint e-mailen keresztil van lehetéség.

A szébeli panaszt az Adatkezelé azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az lgyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrdl jegyzdkonyv készul,
melynek egy masolati példanya atadasra keril a vendégnek. A panaszrél felvett jegyz6konyv a kovetkezbket
tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy a vendég panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlen kivizsgalasra keriljon;

e) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyz6kodnyvet felvevé személy és az Ugyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szobeli panasz
esetén elvart);

g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejileg a NAIH adatkezelési folyamatok
nyilvantartdsa megszilnt, helyét az adatkezel6 sajat szervezetén bellli nyilvantartas vezetési kotelezettsége valtotta
fel

adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggd panaszkezelés intézése
kezelt adatok koére: Ugyfél neve, Ugyfél lakcime/székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités madja,
panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztdsahoz szukséges, az
tgyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely az Adatkezelénél nem all rendelkezésre, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a fogyasztévedelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatdrideje: az Adatkezel6nél a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megdrizni és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztévédelmitorvény 17/A. § (7)]
adattarolas modja: elektronikus és papiralapu 5. Jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdések

5. Kép- és videofelvételek

Az Adatkezel6 mind menetrendszerinti és programhajéin, mind egyedileg megrendelt rendezvényein kép- és
videofelvételek készillhetnek. A jegyvasarlassal vagy az Adatkezeld altal lebonyolitott rendezvény megrendelésével
Ugyfél hozzajarul a Balatoni Sétahajozasi Kft. jaratain késziilt kép- és videofelvételek készitéséhez, azok reklamcélu
felhasznalasahoz, megjelenitéséhez. Amennyiben Ugyfél nem kivan hozzajarulni a kép- és videofelvételeken valo
megjelenéshez, errél legkésébb a hajo elindulasaig koteles személyesen értesiteni Adatkezel6t vagy Adatkezel®
képviseletében eljar6 személyzetet, jelen esetben az Adatkezel® jaratainak legénységét, vagy a programon
résztvevo fényképészt!



A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) szabalyai az irdnyaddak.

Kelt: Balatonalmadi, 2019.07.11.



